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EnergySave AG 

Verkaufs- und Lieferbedingungen für gewerbliche 
Verbraucher in der Schweiz 
Für unsere Lieferungen gelten ausschliesslich die nachfolgenden Bestimmungen, 
sofern keine anderweitige Vereinbarung von uns schriftlich bestätigt wurde. 

1. Offerten und Preise 

Unsere Offerten gelten, sofern nicht ausdrücklich eine Dauer der Gültigkeit vereinbart 
ist, grundsätzlich freibleibend und unter Vorbehalt des Zwischenverkaufs. 

Die Preise gelten für Vorauskasse, netto Kasse, ohne jeden Abzug. Die nach Abzug der 
Rabatte resultierenden Nettopreise beinhalten keine Mehrwertsteuer. Spezielle 
Zahlungskonditionen gelten nur durch schriftliche Bestätigung von uns.  

Änderungen der Preise, Rabatte, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen, des 
Sortiments, der Konstruktionen, Abmessungen und Bezeichnungen bleiben jederzeit 
vorbehalten. Bei Preissenkungen oder Preiserhöhungen gelten die neuen Preise für alle 
neuen Bestellungen, unerledigte Aufträge sind von Preisen nicht betroffen. 

Dokumentationsunterlagen wie Zeichnungen, Entwürfe, Schemata etc., welche unserer 
Offerten beiliegen, bleiben unser Eigentum und dürfen ohne unsere schriftliche 
Zustimmung weder veröffentlicht noch Dritten zugänglich gemacht werden. 

Lichtplanungen, die auf Verlangen des Interessenten besonders erstellt werden 
müssen, können verrechnet werden. Auf sein Verlangen sind sie ihm zurückzugeben. 

2. Produktmodifikationen 

Für alle in unseren Verkaufsunterlagen dargestellten und beschriebenen Produkte 
müssen wir uns technische sowie formale Ausführungsänderungen vorbehalten. 

3. Bestellungen 

Durch Erteilung eines Auftrags anerkennt der Besteller diese Verkaufs- und 
Lieferbedingungen. Nach Erhalt der Auftragsbestätigung sind Annullierungen und 
Änderungen des Auftrags nur mit unserem schriftlichen Einverständnis möglich. 

Ware, welche auf Abruf bestellt wird, muss innert der festgelegten Abruffrist 
abgenommen werden. Nach Ablauf dieser Frist behalten wir uns das Recht zur 
Fakturierung und Erhebung von Lagerkosten vor. 

4. Lieferfristen 

Angegebene Lieferfristen werden nach bestem Vermögen eingehalten und verstehen 
sich ohne Verbindlichkeit. Allfällige Schadensersatzansprüche oder Auftragsannul-
lierungen bei Terminüberschreitungen sind ausgeschlossen. Energysave empfiehlt eine 
angemessene Lagerhaltung. 
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5. Lieferung 

Unsere Lieferungen erfolgen per Post, Paketdienst, Bahn, Camion oder eigene 
Transportmittel. Wir wählen die Versandart und liefern EXW (EXWORKS), verpackt. 
Frachtkosten gehen zu Lasten des Empfängers. Teillieferungen bleiben vorbehalten. 
Bei der Ausfuhr von Gütern kann sich nach EU-deutschen, schweizerischen und US 
Exportkontrollvorschriften eine Genehmigungspflicht, unter anderem durch Endverbleib 
und Verwendungszweck der Güter ergeben. Die Vertragserfüllung steht unter dem 
Vorbehalt, dass die erforderlichen Ausfuhrgenehmigungen erteilt werden, bzw. keine 
sonstigen Hindernisse aufgrund der zu beachtenden Ausfuhrvorschriften 
entgegenstehen. 

Allfällige Mehrkosten für Eil- und Expresssendungen, Luftfracht, Bote usw. verrechnen 
wir gesondert. 

Bei Camionlieferungen gilt die Unterschrift eines Arbeitnehmers des Empfängers als 
Bestätigung für den vollständigen und einwandfreien Erhalt der Ware. 

Die Auslieferungen erfolgt ebenerdig oder auf Rampe. Der Empfänger stellt die zum 
Ausladen notwendigen Personen und Gerätschaften auf seine Kosten zur Verfügung. 

Einwegkartons werden verrechnet. Kisten und Palette werden bei Nichtretournierungen 
innert Monatsfrist voll fakturiert. Entsorgung von Verpackungsmaterial geht zu Lasten 
des Empfängers. 

Bei Sonderanfertigungen bleibt eine Mehr- oder Minderlieferung vorbehalten. 

Für Bestellungen unter CHF 250.00 netto wird ein Handlingzuschlag von CHF 36.00 
verrechnet. 

6. Reklamationen 

Minder- oder Falschlieferungen sowie allfällige Mängel können nur nach Eingang einer 
schriftlichen Meldung innerhalb einer Frist von 8 Tagen nach Erhalt der Ware 
berücksichtigt werden.  

Reparaturen oder Abänderungen an den gelieferten Waren dürfen ohne unser 
schriftliches Einverständnis nicht zu unseren Lasten ausgeführt werden. 

7. Bruch- und Transportschäden 

Der Versand der Ware erfolgt immer auf Gefahr und Risiko des Empfängers. Wir sind 
gerne bereit, gegen Verrechnung der entstehenden Kosten eine Einzel-
Transportversicherung abzuschliessen. 

Allfällige Schäden sind sofort nach Erhalt der Ware, unter gleichzeitiger schriftlicher 
Meldung an uns sowie der jeweiligen Transportgesellschaft, zwecks Ausfertigung eines 
Schadensprotokolls, anzuzeigen. 

8. Mustersendungen 
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Rücknahme nur in einwandfreiem, neuwertigem Zustand und in Originalverpackung. 

Muster werden nach 30 Tagen verrechnet. 

9. Warenrücksendungen 

Rücksendungen können wir nur nach vorheriger Vereinbarung annehmen. In diesem 
Fall muss die Ware in Originalverpackung franko Domizil zurückgesandt werden. 

Ware die speziell angefertigt wurde kann auf keinen Fall zurückgenommen werden. 

Bereits in Rechnung gestelltes oder als Muster bezogenes Material wird bei einem 
Netto-Warenwert von unter CHF 100.00 mit einem Einschlag von CHF 40.00 
(Kontrolle/administrative Bearbeitung) zurückerstattet, unter Berücksichtigung der 
Abzüge gemäss Bewertungstabelle Pkt 10. 

Rücknahme von Stromschienen und Profilen erfolgt nur in Standardlängen! 

10. Bewertungskriterien für Retouren 
 

Bewertungskriterien bis 60 T. 61-120 T. über 120 T.

Muster

Muster in Ordung und originalverpackt 100% 60%

Muster nicht originalverpackt/schmutzig/staubig 50% 30%

Muster m. Lackschäden/Kratzer/techn. Defekten/unvollständig

Spezialanfertigungen / Sonderartikel

Retouren

Artikel in Ordung und originalverpackt 80% 60%

Artikel nicht originalverpackt/schmutzig/staubig 50% 30%

Artikel m. Lackschäden/Kratzer/techn. Defekten/unvollständig

Spezialanferigungen

Leuchtmittel

Gutschrift bei einer Frist von

0%

0%

0%

0%

 
 

11. Garantie 

Wir leisten Gewähr, dass unsere Erzeugnisse dem jeweiligen Stand der Technik 
entsprechen und frei von Herstellungs- und Werkstofffehlern sind. Die Garantie für 
Leuchten und Apparate ohne Leuchtmittel und Starter beträgt 2 Jahre nach erfolgter 
Lieferung und beschränkt sich in dieser Frist auf auftretende Mängel, die nachweisbar 
auf Material-, Ausführungs- oder Konstruktionsfehler seitens Lieferanten 
zurückzuführen sind. Ausgenommen sind Verschleissteile wie konventionelle 
Leuchtmittel oder Notlicht-Batterien. Wir haben die Möglichkeit unter Einhaltung von 
spezifischen Rahmenbedingungen die Garantiezeit auf bis zu 60 Monate zu erweitern. 

Jede weitere Garantie- oder Schadenersatzleistung ist ausgeschlossen. Insbesondere 
übernehmen wir keinerlei Haftung für entgangene Gewinne, Geschäfte oder Einkünfte, 
den Ausfall erwarteter Einsparungen oder andere direkte oder indirekte Folgeverluste, 
selbst wenn diese vorhersehbar waren oder wenn wir oder eine von uns autorisierte 
Person auf die Möglichkeit solcher Schäden hingewiesen worden ist. Kosten für 
Demontage, Umbau und Wiedermontage von Leuchten, Trafos, Apparaturen und 
Leuchtmitteln oder deren Bestandteile werden nicht übernommen. Zudem nehmen wir 
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keine Garantie für Material an welchem durch den Besteller oder durch Dritte 
Änderungen oder Reparaturen vorgenommen oder die Betriebsvorschriften das 
Lieferanten nicht eingehalten worden sind.  

Ausgeschlossen von der Garantie sind auch Leuchten und Apparate welche wir nach 
Konstruktion oder Modellen des Bestellers hergestellt haben. Wird für solches Material 
vom Starkstrominspektorat eine Prüfung oder eine Abänderung verlangt, gehen alle 
hieraus entstehenden Kosten zu Lasten des Bestellers.  

Für Artikel, die ohne unsere ausdrückliche Zustimmung nachbearbeitet oder verändert 
werden, entfällt für uns jede Haftung. 

Die Garantie umfasst ausschliesslich Produktausfälle die durch nachgewiesene 
Material-, Konstruktions- oder Produktionsfehler verursacht wurden, sowie Ausfallraten, 
die die Nennausfallrate übersteigen. Wir behalten uns vor, über die Berechtigung des 
Garantieanspruchs selbst zu entscheiden. Bei begründetem Garantieanspruch werden 
nach unserer Wahl mangelhafte Teile instand gesetzt, durch einwandfreie Teile ersetz, 
eine Ersatzlieferung vorgenommen oder eine Gutschrift erteilt. Die Beurteilung eines 
Garantieanspruchs erfordert die Rückgabe aller defekten Leuchten, Apparate und 
Leuchtmittel zur Fehleranalyse verpackt franko an uns. Bei LED-Leuchten beträgt die 
Nennausfallrate 0.4% pro 1‘000 Betriebsstunden. Grenzwerte für Temperaturen und 
Spannung dürfen nicht überschritten werden, das Produkt darf keinen nicht 
bestimmungsgemässen mechanischen oder anderen Belastungen ausgesetzt werden. 
Die Garantiebedingungen beziehen sich ausschliesslich auf eine Mortalität über der 
Nennausfallrate (0.4% pro 1‘000 Betriebsstunden). Der Lichtstromrückgang bei LED-
Modulen ist bis zu einem Wert von 0.8% pro 1‘000 Betriebsstunden normal und somit 
nicht von der Garantie erfasst. Es wird eine jährliche Brenndauer von maximal 4‘000 
Brennstunden vorausgesetzt. Des Weiteren dürfen sie nicht häufiger als insgesamt 
20‘000 Mal ein- und ausgeschaltet worden sein. Aufgrund des technischen Fortschritts 
sowie der nutzungsbedingten Veränderung des Lichtstroms von Produkten kann es bei 
Nachlieferungen von LED Lichtquellen zu Abweichungen in der Lichteigenschaft 
gegenüber der Ursprungsprodukten kommen.  

Wir übernehmen keine Garantie dafür, dass im Refit eine konkrete Kombination 
Dimmer, Transformator und Led-Lampe in jedem Einzelfall funktioniert. Bei Einbau von 
LED-Produkten in bestehende Installationen übernehmen wir für die bestehenden 
Installationen keine Haftung.  

Durch Inanspruchnahme der Garantie wird die Garantiezeit weder verlängert noch 
erneuert. Die Garantiefrist für instandgesetzte / getauschte Teile oder Ersatzlieferungen 
endet mit der Garantiefrist für das gesamte Produkt. 

Die gesetzmäßigen Rechte bleiben von der vorliegenden Garantie unberührt. 

Wir behalten uns das Recht vor die Garantiebedingungen jederzeit ohne 
Vorankündigung zu ändern bzw. die Garantie zu widerrufen. 

12. Zahlungsbedingungen 

Unsere Rechnungen sind innert 30 Tagen ohne jeden Abzug zahlbar. Anderslautende 
Zahlungsbedingungen sind mit uns schriftlich zu vereinbaren. 
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13. Nebenabrede 

Andere Vereinbarungen als diese Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten nur, wenn 
sie schriftlich vereinbart worden sind. 

14. Obligationenrecht 

Soweit diese Verkaufs- und Lieferbedingungen keine speziellen Regelungen enthalten 
gelten die Bestimmungen des Schweizerischen Obligationenrechts. 

15. Submissionen 

Einkaufsbedingungen und Submissionen des Bestellers oder Änderungen dieser 
Verkaufs- und Lieferbedingungen sowie alle sonstigen Vereinbarungen sind für uns nur 
soweit verbindlich, als diese von uns schriftlich anerkannt wurden. 

16. Eigentumsvorbehalt 

Wir behalten uns das Eigentum an der von uns gelieferten Ware bis zur vollständigen 
Bezahlung des Kaufpreises vor. Wir sind bis zur vollständigen Bezahlung des 
Kaufpreises berechtigt, jederzeit auf eigene Kosten einen entsprechenden Eintrag im 
Eigentumsvorbehaltsregister zu erwirken. 

17. Erfüllungsort und Gerichtsstand 

Der Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Luzern oder Aarberg. 

18. Vorgezogene Recycling-Gebühr (vRG) 

Vorgezogene Recycling-Gebühr (vRG / VEB). Die Verordnung über die Rücknahme, die 
Rückgabe und die Entsorgung elektrischer und elektronischer Geräte (VREG) wurde 
um die Gerätekategorien Leuchtmittel und Leuchten ergänzt. Aus diesem Grund 
erheben Hersteller und Importeure von Leuchtmitteln und Leuchten einen 
Entsorgungsbeitrag zur Finanzierung der Rücknahme und Entsorgung dieser Geräte. 
Der vorgezogene Entsorgungsbeitrag (VEB) wird in der Folge als vRG bezeichnet. Die 
Tarife und Gerätelisten sind bei der Stiftung Licht Recycling Schweiz SLRS erhältlich 
respektive unter www.slrs.ch einzusehen. Die Tarife sind gesamtschweizerisch 
einheitlich und unterliegen der vom SECO (Staatssekretariat für Wirtschaft) 
veröffentlichten Verordnung über die Bekanntgabe von Preisen (PBV). Das aktuelle 
Informationsblatt ist unter www.seco.admin.ch erhältlich. Die von der VREG betroffenen 
Produkte sind mit der durchkreuzten Mülltonne gekennzeichnet. Preisanpassungen 
infolge Tarifänderungen sind vorbehalten. 
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